
广州中医药大学第一附属医院白云医院工会委员会

广州中医药大学第一附属医院白云医院工会委员会

2024 年春节慰问品项目用户需求书

（对所有加注“★”的指标项和条款必须响应并满足，否则按无效投标处理；凡已加注“▲”及“★”

的指标或评标委员会认定的关键服务指标，均可作为服务评审的重要依据）

一、总体要求

1.供应商须对本项目以包组为单位的标的物进行整体投标，任何只对其中一部分内容进行的投标都被视

为无效投标。

2.本项目只允许采购非进口产品（进口产品是指通过中国海关报关验放进入中国境内且产自关境外的产

品）。

3.资金来源：工会经费。

4.标有“★”的条款为必须完全满足的实质性要求，投标人如有一项带“★”的条款未响应或负偏离，

将按无效投标处理。

5.标有“▲”的条款为重要性要求，投标人如有带“▲”的条款未响应或负偏离的将被严重扣分。

6.投标人必须承诺提供符合国家、行业标准。外包装完好，标明品名、厂名、重量、生产日期、保质期

或保存期、执行标准，剩余保质期不少于三分之二，具有产品合格证。

7.投标人在响应详细内容中必须列出具体数值。如果投标人只注明“正偏离”或“无偏离”，将被视为

“负偏离”，从而可能导致严重影响采购结果。

8.投标人在投标文件中提供的货物必须给出具体的品牌/规格/型号，并提供原厂有关产品说明资料（或

有关产品的彩页说明）作为附件。所提供的产品说明资料必须能反映投标人在《技术响应/差异表》中响应

的指标参数。若提供的产品说明资料与投标文件中提供的同一指标不一致时，应由生产厂家出具相关证明，

否则以产品说明资料为准。

9.投标人没有在投标文件中注明偏离（文字说明或在技术、商务响应表注明）的参数、配置、条款视为

被投标人完全接受。

10.投标人应保证，招标人在中华人民共和国使用该货物或货物的任何一部分时，免受第三方提出的侵

犯其专利权、商标权、著作权或其他知识产权的起诉。

11.项目预算：本项目总预算价为 140000 元人民币。每份慰问品套装的报价不得超出本需求设置的单份

套装最高限价：200 元人民币/份，每份套装报价必须固定统一，本项目以单价形式进行报价，如投标单价报

价超过单份套装最高限价，则其投标文件作无效投标处理。

二、采购份数
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约 700份，按届时实际需求为准。

三、采购清单

本次采购为广州中医药大学第一附属医院白云医院工会委员会 2024年春节慰问品项目，要求投标人对

本次采购的内容提供五款套餐供招标人的会员选择。套餐必须包含以下所附清单的全部慰问品种类并符合规

格要求，具体如下：

（1）居家实惠套餐 A 清单

序号 产品名称 规格 数量 最高限价

1 大米 ≧5kg 2

200元
2 花生油 ≧1.8L 1

3 腊肠 ≥250g 1
4 燕麦 360g 1

（2）居家实惠套餐 B 清单

序号 产品名称 规格 数量 最高限价

1 花生油 ≥5L 1

200元2 大米 ≧5kg 1

3 面条 ≥1000g 1
（3）健康零食套餐 c清单

序号 产品名称 规格 数量 最高限价

1 纯牛奶 ≥200ml*10 1

200元
2 燕麦 ≥360g 1
3 核桃 ≥828g 1
4 西饼 ≥500g 1
5 糖果 ≥500g 1

（4）健康零食套餐 d清单

序号 产品名称 规格 数量 最高限价

1 坚果礼盒 ≥1096g 1

200元
2 黑糯玉米礼盒 ≥2200g 1
3 红枣 ≥900g 1
4 饼干 ≥320g 1
(5) 综合套餐 e清单

序号 产品名称 规格 数量 最高限价

1 大米 ≧5kg 1

200元2 葵花籽油 ≥5L 1
3 鸡蛋 30枚 1
4 粉丝 ≥360g 1

四、主要产品技术要求
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1、大米 规格：≥5kg

1）米类执行标准：GB/T 1354-2018 标准一等米不含添加剂；

2）基本要求：外包装完好，标明品名、厂名、重量、生产日期、保质期或保存期、执行标准，供货签

收时，有保质期限的商品剩余保质期不少于原有保质期的三分之二；

3）规格：每包净重≥5kg，独立包装；

4）★提供有第三方检测机构出具的米农药残留、重金属残留检测报告。

2、花生油 规格：小瓶装需≧1.8L，大瓶装需≧5L

1）油类执行标准；

2）等级：100%浓香一级压榨花生油；

3）符合国家标准，色泽好，透明度高，无浑浊，无沉淀和悬浮物，粘度小，无分层现象，气味正常，

无酸臭异味，非转基因。严格执行国家相关质量标准及卫生安全标准，色泽、气味、霉变、真菌毒素、重金

属污染物、农药等严格控制在国家标准范围内。基本要求：外包装完好，标明品名、厂名、重量、生产日期、

保质期或保存期、执行标准，供货签收时，有保质期限的商品剩余保质期不少于原有保质期的三分之二；

4）包装：塑胶瓶装；提供第三方检测机构出具的花生油黄曲霉毒素残留检测报告。

3、葵花籽油 规格≧5L

1）油类执行标准；

2）等级：零反式脂肪酸葵花籽油；

3）符合国家标准，色泽好，透明度高，无浑浊，无沉淀和悬浮物，粘度小，无分层现象，气味正常，

无酸臭异味，非转基因。严格执行国家相关质量标准及卫生安全标准，色泽、气味、霉变、真菌毒素、重金

属污染物、农药等严格控制在国家标准范围内。基本要求：外包装完好，标明品名、厂名、重量、生产日期、

保质期或保存期、执行标准，供货签收时，有保质期限的商品剩余保质期不少于原有保质期的三分之二；

4）包装：塑胶瓶装；提供第三方检测机构出具检测报告。

4、牛奶 规格≥200ml*10

蛋白质≥3.2g/100ml,符合国家标准，严格执行国家相关质量标准及卫生安全标准，色泽、气味、霉变、

真菌毒素、重金属污染物、农药等严格控制在国家标准范围内。基本要求：外包装完好，标明品名、厂名、

重量、生产日期、保质期或保存期、执行标准，供货签收时，有保质期限的商品剩余保质期不少于原有保质

期的三分之二；

5、坚果礼盒 规格：≥1096g

1）礼盒装，大礼包，必须包含夏威夷果、核桃，品类丰富；

2）各项指标符合国家标准，标明品名、厂名、重量、生产日期、保质期或保存期、执行标准，供货签

收时，有保质期限的商品剩余保质期不少于原保质期的三分之二。

6、核桃礼盒 规格≥828g

礼盒包装，各项指标符合国家标准，标明品名、厂名、重量、生产日期、保质期或保存期、执行标准，

供货签收时，有保质期限的商品剩余保质期不少于原保质期的三分之二。

7、黑糯玉米礼盒 规格：≥2200g

真空包装，单根重量≥200g，非转基因，各项指标符合国家标准，标明品名、厂名、重量、生产日期、
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保质期或保存期、执行标准，供货签收时，有保质期限的商品剩余保质期不少于原保质期的三分之二。

8、腊肠 规格≥250g，各项指标符合国家标准，标明品名、厂名、重量、生产日期、保质期或保存期、

执行标准，供货签收时，有保质期限的商品剩余保质期不少于原保质期的三分之二。

9、燕麦 规格≥360g，各项指标符合国家标准，标明品名、厂名、重量、生产日期、保质期或保存期、

执行标准，供货签收时，有保质期限的商品剩余保质期不少于原保质期的三分之二。

10、面条 规格≥1000g,,各项指标符合国家标准，标明品名、厂名、重量、生产日期、保质期或保存期、

执行标准，供货签收时，有保质期限的商品剩余保质期不少于原保质期的三分之二。

11、西饼 规格≥500g,,各项指标符合国家标准，标明品名、厂名、重量、生产日期、保质期或保存期、

执行标准，供货签收时，有保质期限的商品剩余保质期不少于原保质期的三分之二。

12、糖果 规格≥500g,,各项指标符合国家标准，标明品名、厂名、重量、生产日期、保质期或保存期、

执行标准，供货签收时，有保质期限的商品剩余保质期不少于原保质期的三分之二。

13、红枣 规格≥900g,,各项指标符合国家标准，标明品名、厂名、重量、生产日期、保质期或保存期、

执行标准，供货签收时，有保质期限的商品剩余保质期不少于原保质期的三分之二。

14、饼干 规格≥320g,,各项指标符合国家标准，标明品名、厂名、重量、生产日期、保质期或保存期、

执行标准，供货签收时，有保质期限的商品剩余保质期不少于原保质期的三分之二。

15、鸡蛋 规格 30枚,,各项指标符合国家标准，标明品名、厂名、重量、生产日期、保质期或保存期、

执行标准，供货签收时，有保质期限的商品剩余保质期不少于原保质期的三分之二。

16、粉丝 规格≥360g,,各项指标符合国家标准，标明品名、厂名、重量、生产日期、保质期或保存期、

执行标准，供货签收时，有保质期限的商品剩余保质期不少于原保质期的三分之二。

五、总体要求

（1）投标人需是信誉佳、服务好的公司。

（2）投标人需根据招标人的要求，提供同规格的物品，确保其来源的合法性，能提供商品合格证书、

质检报告等。

（3）招标人的会员可在商品兑换专区服务（APP或其他形式（如线上商城福利平台等））进行在投标

人提供的五款套餐中自由选择其中一款兑换春节慰问品，不得有二次消费或捆绑销售。

（4）中标人需按招标文件中的合同条款，按中标金额与招标人签署合同。中标人的实际供货价，以其

中标价为执行标准。实际供应过程中，中标人不得以任何理由调整价格。

（5）每种产品的包装均需列明生产厂家、规格、成分、生产日期等信息。

（6）所有货物在开箱检验时必须完好，无破损，配置与装箱单相符。货物外观清洁。数量、质量及性

能不低于本需求书中提出的要求。

（7）采购清单中的货品，因厂家停止生产或者其他客观原因导致无法供应，中标人应提供代替货品，

且代替货品的品牌、质量、规格等方面的要求应不低于原货品。

（8）供应商在实际供货时，若被发现提供的货物未能达到投标文件中的有关要求，将按有关法规进行

处罚，招标人将有权单方面终止合同的执行，并追究因中标人所提供的未达到所承诺准确率产品而产生的所

有损失和责任。

（9）由中标人负责按国家相关标准进行货物包装，设备的包装均应有良好的防湿、防锈、防潮、防雨、
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防腐及防碰撞的措施，并适宜本项目实施地点的气候条件。凡由于包装不良造成的损失和由此产生的费用均

由中标人承担。

（10）因产品的质量问题发生争议，由广东省或广州市质检部门进行质量鉴定。招标人与中标人认为有

需要，可以共同提出或分别提出质量鉴定，广东省质检部门与广州市质检部门的鉴定结论不一致的，以广东

省质检部门的鉴定结论为准。产品符合质量标准的，鉴定费由招标人承担；产品不符合质量标准的，鉴定费

由中标人承担。

（11）若中标人提供的产品发生知识产权纠纷的，由中标人与原知识产权所有者协商解决，招标人不承

担与之相关的任何经济和法律责任。

（12）除招标人有明确规定外，中标人不得以任何方式转包或分包本项目。

（13）中标后，一经选定，中标人不得未经招标人同意而变更供应商品，应严格按招标要求及投标响应

（含商标、名称、产地、规格和重量等）供应，否则，招标人有权拒收。如因市场流通问题确实需要变更的，

应书面向招标人申请。

六、质量要求（提交承诺函）

（1）投标人必须承诺提供投标产品符合国家、行业标准。外包装完好，标明品名、厂名、重量、生产

日期、保质期或保存期、执行标准，供货签收时，有保质期限的商品剩余保质期不少于原有保质期的三分之

二，如不符合要求，招标人有权要求中标人在限期内退换，具有产品合格证。

（2）货物必须符合国家卫生标准，不得有腐烂、变质、油脂酸败、霉变、生虫、污秽不洁、混有异物

或者其他感官性异常，并不得含有可能对人体健康有害的物质。中标人在供应过程中，如果发生出现质量问

题或造成食物中毒，如变质等情况，经查实后确属中标人责任，中标人应承担全部责任，主要包括食物中毒

人员医疗费、误工费、事故处理费等全部费用，直至追究刑事责任。

（3）所投产品不允许为散装、拆装产品，必须为生产厂家包装产品。

（4）招标人在验收时或在使用过程中发现中标人所送物品确有质量问题，中标人需立即退货并按招标

人要求的时间和地点重新送货，不得以任何理由推辞，并承担因此而产生的一切费用。

（5）所有货物在收货或使用过程中发现以次充好或使用假冒伪劣产品或过期产品的，招标人的会员有

权拒收或换货，中标人须无条件更换货物。

七、其他要求

（1）中标人须根据广东省总工会文件粤工总（2018)5 号《广东省总工会关于印发《广东省基层工会经

费收支管理实施细则（试行）》的通知》的相关规定进行供货并提供相关服务。

（2）各类慰问品产品（含节令性产品）均应以实物交货，不得以现金、购物卡、代金券等方式发放替

代。

（3）投标人所提供的食品须符合《中华人民共和国食品安全法》及国家的相关规定；为保护招标人工

会会员及投标人的合法权益，保障食品生产秩序和食品安全，投标人应合理购买食品安全责任险。

（4）所供货物质量要求和技术标准必须符合国家检测相关技术标准确保产品质量稳定，绿色安全。从

加工、包装、运输、贮存到销售全部符合国家规定标准。

（5）投标人应提供客服团队负责兑换专区的售前售后相关客服服务，应由专业的客服人员直接接收、
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核实并处理商品问题。

八、配送服务要求

（1）节日慰问品配送方式：招标人的会员可在中标人网上商品兑换专区（APP 或其他形式（如线上商城

福利平台等））进行选择并兑换慰问品套餐包邮直接配送到招标人各会员指定地址。

（2）组织货物供应的运输费、配送费、包装费、税金等一切费用由中标人承担。

（3）配送范围为中国境内（港澳台除外）。

九、交货时间

合同签订后 5 个工作日内完成并面向招标人单位工会开放网上商品兑换专区（APP 或其他形式）并按招

标人通知提供兑换凭证。

十、交货地点

投标人须提供网上商品兑换专区服务（APP 或其他形式（如线上商城福利平台等））并按要求实现货物

包邮配送至招标人各会员指定地址。

十一、付款方式

1、本项目据实结算，中标人在春节前按招标人需求提供兑换凭证，招标人核对无误后，中标人开具全

额正式税务发票交招标人审核，招标人在收到发票后 30个工作日内支付该次节日兑换凭证额度总金额

的 100%款项。

2、凭以下资料申请结算：（1）合同；（2）中标人开具的正式发票。

3、支付方式：采用支票、银行汇付（含电汇）等形式。

十二、验收要求

1、招标人按照采购合同规定的技术、服务、安全标准组织对中标人履约情况进行验收。

2、交付验收标准依次序对照适用标准为：①符合中华人民共和国国家安全质量标准、环保标准或行业

标准；②符合项目招标文件和投标承诺中招标人认可的合理最佳配置、参数及各项要求；③货物来源国官方

标准。

十三、报价要求

1、投标价格包括：货款、慰问信、礼包、设计、包装、配送、快递费、运输保险、仓储、培训、质保

期服务、各项税费及合同实施过程中不可预见费用等。

★2、每份慰问品套餐的报价不得超出本需求设置的单份套装最高限价，报价含套餐和套餐内单个品种

的价格，每份套餐的合计报价必须相同且与开标一览表的投标报价一致，否则按投标无效处理。

十四、其他要求

1、投标人的投标文件应对本项目提供相关的产品质量保证措施、仓储配送服务方案、售后服务方案，

配备专属和专业的客服团队，负责兑换专区的售前售后相关客服服务，接收、核实并处理商品问题。

2、投标人必须提交对招标文件实质性响应的投标文件。


