评分标准

（一）综合评分权重
	评分项目
	技术评分
	商务评分
	价格评分

	分值
	50分
	25分
	25分


	评审因素
	评审标准

	分值构成
	商务部分25.0分

技术部分50.0分

报价得分25.0分

	技术部分
	 (50.0分)
	

	10
	对采购需求的响应程度（总体服务模式）


	能提供总体服务模式（内容同时包括消防维保服务整体设想、对项目理解程度、项目管理重难点分析、方案的优势与亮点）优于采购需求的，得8分，其他或未提交或不能同时涵盖的，得2分。

	10
	内部管理方案


	投标人在投标文件中提供对项目的内部管理方案响应情况（包括管理制度、运作流程、管理计划）进行评审：投标人提供的内部管理方案中同时涵盖管理制度、运作流程、管理计划优于采购需求的，得8分，其他或未提交或不能同时涵盖的，得2分。

	10
	项目安全管理方案及突发事件的应急服务预案


	根据投标人针对本项目制定的项目安全管理方案及突发事件的应急服务预案进行综合评分：（1）能提供针对本项目的项目安全管理方案及突发事件的应急服务预案优于采购需求的，得8分；如未能提供项目安全管理方案及突发事件的应急服务预案的，均不得分。

（2）项目安全管理方案及突发事件的应急服务预案内容能同时包括本项目可能遇到的突发情况（水管爆裂、电路故障、设施设备、自然灾害）、相关的应急处置措施及预案内容的，得2分。不提供或不能满足采购需求的不得分。

	8
	工作人员培训及管理方案


	根据投标人针对本项目提供的工作人员培训及管理方案进行评分 （1）能提供针对本项目的工作人员培训及管理方案，得6分；如未能提供工作人员培训及管理方案的，均不得分。 （2）工作人员培训及管理方案能同时包括培训目标、培训内容、培训成果的评估、员工行为规范、奖惩规定、考核评价，培训及管理方案内容的，得2分。不提供或不能满足采购需求的不得分。

	7
	服务人员福利待遇合理性方案
	1、能提供服务人员福利待遇合理性方案（内容同时包括薪酬制度方案、员工稳定性保障措施、激励和绩效考评机制） 方案优于采购需求的，得5分，2、服务人员福利待遇合理性方案满足采购需求的，得2分，其他或未提交或不能同时涵盖的，不得分。

	5
	质量保证方案
	根据投标人针对本项目提供的项目质量保证方案进行评审 （1）能提供针对本项目的质量保证方案，得3分；（2）质量保证方案能同时包括质量目标、质量保障措施、质量保障管理及制度内容的，得2分。不提供或其他或不能同时涵盖的，不得分。

	商务部分
	(25.0分)
	

	12
	拟派项目经理资质
	拟投入的项目经理（1人），并按以下要求进行评审： 1、具备大专或以上学历，得4分； 2、具有5年或以上消防设施设备维保及管理或相关服务类工作经验，提供业主单位或消防维保服务类主管部门证明文件，得8分。 注： 1、须需投标单位提供学历证书、资质、工作单位证明材料及以上人员在投标人服务的外部证明材料扫描件，如投标截止日之前六个月以内任意月份的社会保险参保人员证明》等。无提供的不得分。

	7
	管理人员情况


	能提供停消防维保管理人员人数满足或优于并按以下要求进行评审： 1、报价单填报人数数量优者得5分； 2、管理员不少于2年（含）消防管理工作或消防维保服务类工作经验，能提供业主单位或消防领域服务主管部门证明文件得2分。 注：须工作单位提供工作单位证明材料无提供的不得分。

	6
	管理体系认证 
	投标人具有质量管理体系认证证书、环境管理体系认证证书、职业健康安全管理体系认证证书（提供证书扫描件以及在全国认证认可信息公共服务平台http://cx.cnca.cn查询结果的截图，证书状态必须为“有效”）：每提供一项得3分。

	扣分
	对非重大违法违规记录的扣分
	以“信用中国”（www.creditchina.gov.cn）网站为查询渠道：对列入行政处罚或经营异常的投标人每一条记录扣0.3分，最高扣3分。如查询结果显示没有相关记录，视为没有上述非重大违法违规记录，则不扣分。以评标委员会于评审时在上述网站查询结果为准，评标委员会应将上述记录查询情况截图存档。注：总公司（总所）投标的，只查询总公司（总所）；分支机构（分所）投标的，只查询该分支机构。

	投标报价

25
	投标报价得分 (25.0分)
	投标报价得分＝（评标基准价/投标报价）×价格分值【注：满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价。】最高报价不是中标的唯一依据。因落实政府采购政策进行价格调整的，以调整后的价格计算评标基准价和投标报价。


12

